ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az altalanos
szerzddési feltételekben szerepld minden ponttal egyetért, és kotelezd érvényiinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem Kkertl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
keriil megkotésre (nem mindsiil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem
utal.

Szolgaltat6 adatai:

A szolgaltato6 neve: Molnar Hajnalka egyéni vallalkoz6
A szolgaltato székhelye: 2858 Csdaszar, Vaci Mihaly utca 20.
A szolgaltato telephelye: 2858 Csaszar, Vaci Mihaly utca 20.
Adészama: 56633603-1-31

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: 5301026

A szerzddés nyelve: magyar

A szolgaltato elérhetdsége:

Telefonszam: +36 303721394
E-mail cim: h@easyit.hu

Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban "ASZF") szabélyai iranyadék
minden a www.hadoora.hu webaruhaz (a tovabbiakban: "webaruhaz") hasznalatahoz
kapcsolédé esetre és a termékek webaruhdzon térténé megvasarlasira. On a
webaruhazban torténé megrendeléssel/vasarlassal elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el a jelen ASZF-et, és a weboldalon kozzétett adatvédelmi
szabalyzatot, valamint az adatkezeléshez hozzajarul.

A www.hadoora.hu webaruhazon keresztiil regisztracié nélkiil vasarolhat.

A weboldalunk hasznalata kézben sziikséges az azonositasra alkalmas, személyes jellegli
adatok begyfijtése és feldolgozasa, amelyet az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet; a tovabbiakban: "GDPR") rendelkezéseivel és a mindenkor hatalyos magyar
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban végziink.

Rendelési informaciok

A webshopban vasarolt termékek jellemzdit az arucikk informacios oldalabél tudhatja
meg. Folyamatosan azon dolgozunk, hogy a termékinformaciok a lehetd legpontosabbak
legyenek, azonban a leirasok, termékadatok, illetve a tajékoztato jelleggel feltiintetett
raktarkeészletrdl szol6 informaciok és szallitasi hataridd esetleges pontatlansagaért nem
vallalunk felel6sséget.
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Amennyiben az iizemeltet6 hibas arat tiintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté
gondossag ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, ugy a
szolgaltatd/lizemeltetd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a
megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlé részére a valds aron torténo
vasarlas lehet6ségét. Amennyiben a vasarlé ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, ugy
megilleti a szerz6déstdl valé egyoldalu elallas joga.

A rendelést visszaigazolé automatikus email nem garantdlja a megrendelt termék
szallithatésagat. Bizonyos termékek csak korlatozott szamban érhetbek el, ezért a
megrendelést kovetd 3 munkanapon beliil értesitjiik a megadott elérhetéségek egyikén,
ezen visszajelzésig nem tudjuk garantalni a vasarlas sikerességét.

A webshopban talalhaté termékek csakis online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkoz6an megjelenitett arak forintban értenddk, alanyi AFA mentesek és nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

A webshopban feltiintetett termékekrol késziilt képek eltérhetnek a val6sagostdl, nem
vallaljuk a felelsséget a fotd és a tényleges termék kozotti szinkiilonbségek, eltérések
miatt.

Megvasarolhato termékek kore

A webaruhdzban megvasarolhatjia a kovetkezd termékeket: konyhai textilidk,
lakastextilidk és egyéb textiltermékek.

A rendelés menete

1. Avasarl6 az altala kivalasztott terméket (szin, minta, darabszam valasztas utdn) a
,kosarba teszem” mentipontra kattintva a Kosarba helyezheti.

2. Akosar gombra kattintva megtekintheti a kosaraban lévd termékeket

3. Megrendelés el6tt lehet6sége van ellendrizni, hogy a megfelel6 termékeket
helyezte a kosarba. Lehetdsége van torolni egy-egy tételt, de akar az egész kosar
Uritésére is

4. LehetGsége van érvényes kupon bevaltasara

A ,tovabb a pénztarhoz” meniipont segitségével eljut a szamlazasi, szallitasi

adatokhoz, itt meg kell adnia a rendszer altal kért adatokat.

6. A ,megrendelés elkiildése” meniipont segitségével véglegesitheti megrendelését

A rendelésrél mindenképpen visszaigazolé e-mailt fog kapni

8. Miutan feldolgoztuk a rendelést, a valasztott termékeit elkiildjik az On altal
kivalasztott futarszolgalattal

o

~

A megrendelések feldolgozasa

Munkanapokon torténik a rendelések feldolgozasa 17:00-20:00 6ra kozott. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelésre.

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva:

o araktaron 1évg termékek esetében atlagosan 6-7 munkanap.



e abban az esetben, ha a termék nincs raktaron ugy a teljesités meghaladhatja a 14
napot (ebben az esetben e-mailt kiildiink a részletekrdl).

Fizetés és szallitas
Rendelését az alabbi mddokon fizetheti:
Banki el6re utalds: ebben az esetben a visszaigazold e-mailben megtaladlhaté bankszamla

szamra utalhatja a vételar és a szallitas koltségét. Utalas esetén kérjik, hogy a
megrendelésszamra hivatkozni sziveskedjen.

Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kovetéen adjuk fel
a futarszolgalattal a terméket.

Bankkartyas fizetés: ebben az esetben a rendelés véglegesitésekor tudja a rendelés
ellenértékét bankkartyaval kiegyenliteni.

Személyesen Aatvétel: személyes atvételre az alabbi helyszineken, elére egyeztetett
idépontban van lehetdség:

e Veszprém, Feltolté Pont (8200 Veszprém, Cholnoky Jend utca 34.)
e Varpalota (el6zetes egyeztetés utan).

Bankkartyas fizetésre ennél az atvételi modnal nincs lehet6ség, kizardlag készpénzben,
vagy elore fizetéssel (bankkartyaval /utaldssal) fizetheti meg a vasarlé a termék vételarat.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Hazhoz szallitasi informaciok, dijszabasok
Hazhoz szallitas - MLP postacsomag: 1 290 Ft
Hazhoz szallitas - GLS futarszolgalattal: 1 490 Ft
Foxpost csomagautomataba: 890 Ft

Foxpost hazhozszallitassal. 1590 Ft

A szallitasi dijak brutt6 arak, és Forintban értenddék. Szallitas kizarélag Magyarorszag
teriiletén.

A szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartjuk. A mddositds a www.hadoora.hu
weboldalon val6 megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba. A médositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja, kizarélag a megjelenés utani rendelésekre
vonatkozik.

Kérjik, hogy a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és a
termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at
a csomagot. Utolagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.



A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik a valasztott futarszolgalat munkarendje
szerint (atlagosan munkanapokon 8-17 6ra kozott):

GLS: https://gls-group.eu/HU/hu/home
MPL: https://www.posta.hu/kuldemeny_kuldese/mpl_postacsomag

FOXPOST: https://foxpost.hu/

Abban az esetben, ha a vasarlé altal tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késés vagy mas probléma meriilne fel, a szolgaltatot semmilyen
felel6sség nem terheli, ezért kérjilik, hogy a szallitasi, szamlazasi adatokat pontosan adja
meg.

Szallitasi cimként célszerd olyan cimet megadni, ahol a megjelolt napszakban a futart
folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kiilldemény ellenértékének és a
szallitasi dijnak a futar részére valo teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak vételarat a futarnak. Az at nem vett vagy visszakiildott
csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dija a vasarlét terheli, a termék/termékek
Ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése utan tudjuk
Ujra elkiildeni.

Elallas joga

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozadsa értelmében a Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult Fogyasztdo 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltat6 a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hénapon beliil megadja
a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14
nap.

Amennyiben a fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolja, agy ezt az lizemeltetével egyértelmi
irasbeli nyilatkozatban koteles kozolni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben,
vagy e-mailben). Az lizemeltetd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetSen
haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyaszto elallasa esetén a
megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
az tizemeltetének visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztét terheli.

Amennyiben a fogyaszté él az eldllasi jogaval, gy az erre vonatkoz6 nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil koteles az lizemeltetd a fogyasztonak az altala
teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitads dijat is. Ez aldl kivétel, ha a
fogyaszté olyan fuvarozasi médot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a
szokasos fuvarozastol eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig
nem Kkell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a
fogyaszto hitelt érdemld igazolasat a termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két
idopont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a korabbi id6pontot kell, hogy figyelembe

vegye.
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Az elallasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(
hasznalatb6l ad6dé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten ligyeljen a termék
rendeltetésszeri hasznalatara.

Nem illeti meg az elallasi jog a Felhasznalot:

1. olyannem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el

2. olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak.

A csomag céglinkh6z torténd beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre kertl a
csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
kés6bbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt)

Az adasvételi szerz6déstol valé elallasi nyilatkozat minta itt télthet6 le.
Jotallas

Az Uzemeltet6 altal forgalmazott egyes termékekre azegyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelezd jotallas szabdlyait tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet
szerint 1 éves jotallasi id6 all a fogyaszto rendelkezésére a termék atadasanak napjatél. A
vasarlot a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyaszt6 részére valod
atadasat kovet6en keletkezett. A megjelolt rendelet ald nem tartozé termékek
tekintetében a gyarto6 altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltiintetésre kertil.
Ezzel kapcsolatos problémak felmeriilése esetén az lizemeltet6 pontos informaciot tud
adni.

Panaszok intézése

Webaruhazunk torekszik arra, hogy minden megrendelést megfelel6en teljesitsen.
Amennyiben a vasarlonak valamilyen panasza van, azt koézolheti a szolgaltato felé
levélben vagy e-mailben.

Az lizemeltetd a panaszrol jegyzdkonyvet koteles felvenni, az lizemeltet6 adati kozott
megjelolt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egylitt megdrizni.

Az Uzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az iizemeltetd
elutasit6 valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Az tizemeltetével kotott
szerzd8désébdl eredo jogvitak elsésorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy
a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag el6tt intézhetdk.

A Vallalkozo székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatosag:
Komdarom-Esztergom Megyei Fogyasztovédelmi Osztaly

Cime: 2800 Tatabanya, Bardos L. utca 2.
Telefonszama: (34) 309 - 303


https://www.hadoora.hu/wp-content/uploads/2021/03/hadoora_elallasi_nyilatkozat.pdf

Panasza esetén lehet0sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt
talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békeltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610



Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Nograd Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Zala Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Vegyes rendelkezések

Szolgaltato és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni. Felhasznal6 és a
Szolgaltat6 a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo6, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitdkra nézve kikotik az Orszagos Birdsagi Hivatal
illetékességét. Elérhetdsége:

Orszagos Birdsagi Hivatal

Cim: 1055 Budapest, Szalay u. 16.
Postacim: 1363 Pf.: 24.

Kozponti telefonszam: +36-1/354-4100
Telefax: +36-1/312-4453

E-mail cim: obh@obh.birosag.hu



Adatvédelem

Weboldalunk adatvédelmi tajékoztatdja itt tolthetd le.


https://www.hadoora.hu/wp-content/uploads/2021/03/hadoora_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

